评分细则
	类型
	分值
	评分标准
	得分

	价格分
	30分
	价格分采用低价优先法计算，即满足招标需求文件要求且最后报价最低的供应商的价格为基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按下列公式计算：报价得分=（基准价/磋商报价）*100%*30分，计算分数时四舍五入取小数点后两位。
	

	技术分
	30分
	1. 我院妇科开设盆底康复项目，需要在住院部走廊设置宣传栏对项目进行介绍，让患者了解该项目内容，设计排版合理、美观，便于阅读，充分展现医院文化内涵。宣传栏尺寸大小是2米*1米。（满分10分）（具体设计内容详见附件）
[bookmark: _GoBack]（1）提供的设计方案设计排版美观大方、布局合理、阅读性强。高标准符合上述要求得4分；效果较好得3分；效果一般得2分；有设计方案但效果差得1分；
（2）提供的设计方案色彩搭配合理、和谐，视觉效果好得3分；效果一般得2分；效果较差得1分；
（3）提供的设计方案创意性强，设计既新颖独特又契合医院特色的且效果较好得3分；效果一般得2分；效果较差得1分；
2.设备与技术团队（满分10分）：
（1）拥有专业设计设备、生产加工设备（提供照片及发票复印件），每提供1份得1分，最多得5分；
（2）技术人员具备相关资质（如设计类证书、施工证书），每提供1人得1分，最多5分；
3.类似业绩：近3年医院、事业单位或大型国企宣传品制作服务案例，每提供1个完整合同（含验收单）得2分（优先认可医疗行业案例）。（满分10分）
	

	商务分
	40分
	1. 服务响应与交付能力（满分15分）
（1） 响应与应急方案（5分）：因医院工作特殊性，存在节假日期间或者临时应急采购需求。供应商承诺对于采购人临时增加物料或节假日采购等紧急需求，增派人手全力支撑，确保规定时间内完成，响应流程清晰、应急措施可行，满足2小时常规响应、应急情况即时响应得满分；方案较完善（1分）、响应时间（2分）、满足方案要求（2分）；
（2）交付效率（5分）：承诺常规宣传品、标识等交付周期≤3个工作日得5分，4-5个工作日得3分，超过5个工作日得2分；
（3）安装保障（5分）：拥有专业安装团队如技术工人、焊接工人、电气工人技术员（提供社保证明）得3分，具备高空作业资质得2分。 
2.售后服务方案（满分25分）
（1）质保期（5分）：有明确的分类宣传品、标识等物品质保期得3分，以一年为基准，每延长1年质保期加1分，最多2分；
（2）维修服务（15分）：承诺2小时内上门维修得5分、24小时内得3分、48小时内得2分，无承诺不得分；承接宣传品位置搬移免费服务得10分；
（3）投诉处理（5分）：有明确的投诉处理流程及赔付机制得5分，少一项扣2.5分，无则不得分。
	



